THAC ST KINH DOANH THUONG MAI
(HUONG UNG DUNG)

Chuong trinh dao tao thac si nganh Kinh doanh thuong mai theo huéng tng dung dap tng
nhu cau cia thi trudng lao dong mudn nang cao kién thirc va ki nang vé kinh doanh thuong
mai. Chuong trinh nay duoc thiét ké cho nguoi hoc kién thirc nang cao vé kinh té va kinh
doanh thwong mai; ddng thoi cling cung cap kién thirc chuyén sau vao nhiing linh vuc cu
thé kinh doanh toan cau, thuong mai bén Ié, quan tri chudi cung tng quéc té, quan tri nguon
nhan lyc qudc té, quan tri ban hang cho doanh nghiép.

Hoan thanh chuong trinh, hoc vién c6 kién thirc, k¥ nang va nang luc dé phan tich cac van
dé quan trong trong kinh doanh thuong mai véi phuong phap dinh tinh va dinh lugng, thiét
ké va thyc hién céc chién luge kinh doanh thuong mai va phat trién chinh sach. Bong thoi,
ngudi hoc s& dat dugc nhitng kién thirc va kinh nghiém dé phat trién nghé nghiép ¢ cap do
toan cau cua doanh nghiép, co quan chuyén mén Chinh phu va t6 chac phi chinh phu.

1. POI TUQNG NGUOI HQC

Chuong trinh nay phu hop Vi hoc vién dang hoac du dinh lam viéc tai nhirng doanh nghiép
kinh doanh thwong mai, chudi ban I¢, siéu thi, to chire xUc tién thuong mai ctia cac co quan
chinh phu va céc té chic phi chinh phu.

2. PIEU KIEN XET TUYEN
Theo cac quy dinh hién hanh cua B Gido duc va Pao tao.
3. CAU TRUC CHUONG TRINH
I. Kién thirc chung: 11 tin chi
o Triét hoc
o Ngoai ngir
o Phuong phap nghién cttu khoa hoc
I1. Kién thire co sé hganh va chuyén nganh
Kién thizc Chuyén nganh bdt bugc
« Kinh doanh toan cau trong ky nguyén s6
« Quan ly van hanh va chudi cung ng toan cau

« Chién lugc kinh doanh toan cau



« Bén Ié va té chirc chudi cung tng
« Quan tri dich vu va kinh doanh sé
Kién thizc chuyén nganh tw chen
o Phan tich kinh doanh va dy bao
« Quan tri nguon nhan luc va lanh dao toan cau
o Quan tri quan hé khach hang
o Quan tri mua hang
« Marketing toan cau
« Marketing dich vu
e Quan tri thuong hi¢u
« Quan tri ban hang va kinh doanh sé
« Marketing trong ky nguyén s
« Thuong mai trong ky nguyén sé
e Kinh doanh gia dinh
« Logistics qubc té
« Kinh doanh xuét nhap khau
« Quan tri chudi cung ung trong thwong mai dién tir
I11. Thuc tap va tot nghiép: 13 tin chi
« Tham quan thi truong quéc té
« Xu huéng thay d6i cia méi trudng kinh doanh khu vuc
« Chién luoc ban hang da kénh trén nén tang sé
« Dé an tét nghiép
Tong céng: 60 tin chi
4. CHUAN PAU RA
Chuan dau ra Kién thirc (Knowledge)
« Nam viing khdi kién thirc bac cao vé co s nganh kinh doanh thuong mai

« Biét dén nhitng chu d& nghién ciru hién dai trong linh vuc kinh doanh thuong mai



« Hiéu nhiing van dé ra quyét dinh trong hoat dong quan trj kinh doanh thuong mai

« Phan tich duoc su tac dong cua méi trudng kinh doanh dén hoat dong cua doanh
nghiép va t6 chirc

« Nim viing cac ky thuat va phuong phap nghién ciru
Chuén dau ra Ky ning (Skills)
« Tong hop cac két qua nghién ciru khoa hoc dé nhan biét cac co hoi dong gop tri thic
« Sir dung thanh thao cac phan mém phuc vu cho hoat dong nghién ciu
« Thiét ké, thuc hién du 4n nghién ctu, va béo cdo cac két qua nghién ctu

« Ap dung céc két qua nghién cau khoa hoc vao diéu kién cu thé dé té chic cai thién
hoat dong cua to chirc

o Thich nghi va lam viéc hiéu qua trong moi truong da van hoa
Chuén dau ra Mire dd tw chi va trach nhiém (Autonomy and Responsibility)
« Nhan trach nhiém dé déng gop cho hiéu qua 1am viéc cua to chirc
o Chu dong nghién ctu phuc vu quan ly
« COYy thirc dong gbp vao sy phat trién xa hoi, gin gitt dao duc kinh doanh
o Phat trién ning lyc hoc tap suét doi
« COy thirc trach nhiém, ty chu danh gia va cai tién hiéu qua hoat dong
5. COHOI VIEC LAM
Doanh nghiép thwong mai, xuit khau quéc té: Can bd quan ly

« Quan Iy va diéu hanh cdng viéc phong xuat khau; dinh huéng cac san pham, hang
hoa c6 tiém niang; danh gia nha cung cap uy tin, hang hoa phong phd, gia ca hop 1y,
xay dung phuong an nhap khau may madc, hang hoa cho Céng ty, phan cong cong
viéc hop Iy cho céc nhan vién trong phong Xuat Khau; tong hop bao cdo cong viéc
ctia phong Xuat Khau; phdi hop vai cac bo phan cé lién quan dé dam bao giao dich,
dam phan, ki két hop dong va thuc hién.

Doanh nghiép thwong mai, xuat khau quéc té: Tw van Thuong mai Quoc Té

« Chuyén gia tw van thwong mai qudc té cung cap sé liéu thong ké, dw bao va dw
béo tuwong lai lién quan dén thuong mai quéc té va dau tu cho khach hang.

« Hau hét cac nha tu van thuong mai quéc té ciing xir Iy cac biéu mau chinh phu can
thiét dé tién hanh kinh doanh & cac qudc gia khac cho khach hang ma ho dai dién



Doanh nghiép thwong mai, xuat khau quéc té: Chuyén gia kinh doanh Xir 1y don hang
(tiép nhan, phdi hep, phan bé, thuc hién, theo dbi, tong hep va kiém tra sé liéu theo
lénh giao hang va hep dong di ky két lién quan téi XNK);

Codng tac chung tir XNK, céc cdng tac khac lién quan toi Logistics; cap nhat cac quy
dinh, phap luat, théng tin nghiép vu va phuong phap méi cho cng viéc.

Doanh nghiép linh vuc logistic, van tai, giao nhan quéc té: Can b quan ly

« Diéu phdi chudi cung giira cac bén; chiu trach nhiém vé cong tdc XNK cua cong ty:

Van chuyén hang héa/nguyén vat liéu, nhap khau hang hoa/vat tu/may moc/thiét bi;
xuat khau cac mat hang; xuét hang di tham du hoi cho qudc té; ra soét cai tién cac
hé thdng quy trinh va quy dinh cho linh vuc XK bao dam duoc hiéu qua cao va nang
cao tinh canh tranh cua san pham;

Chi dao xir Iy cac vudng mac phét sinh trong qua trinh thuc hién cong viéc va nghiép
vu lién quan téi XNK; bao cao dinh ki va phat sinh, cac cong viéc khac theo phan
cong cua Giam ddc Diéu phdi chudi cung gitta cac bén; chiu trach nhiém vé cong
tdc XNK cua cong ty: Chuyén gia kinh doanh Pam phan, thuong Iuwong véi khach
hang vé gia ca, hop ddng, tién hanh chét don va hd trg khach hang ky hop dong;
chiam soc khach hang sau khi ban hang, duy tri méi quan hé vai khach hang hién
tai, tim kiém nguén khach hang méi, c6 nhu cau vé tha tuc hai quan, xuat nhap khau,
gidy phép , cudc van tai , mé rong phat trién quan hé; 1ap ké hoach va thuc hién ké
hoach phat trién khach hang mai va duy tri khach hang cii; bao gia cho khach hang,
tham gia dam phan ky két hop ddng van tai; chim séc khach hang cta c4 nhén ciing
nhu khach hang cua Cong ty chuyén giao; tu van giai phap chuy@n mon tét nhat cho
khéch hang; lién hé cac hing tau dé xin gia cudc. cdng no theo chi dinh cap trén,
phdi hop véi céc bo phan nghiép vu giai quyét cac yéu cau, thic mac, khiéu nai cua
khéch hang mot cach hop ly va tan tinh, bao cdo hang tuan vé hoat dong sales cua
ban than, cac phan hoi cua ddi tac.

Cong ty san xuat hang hda/hang tiéu dung: Cap quan ly Chiju trach nhiém quan ly
cac hoat dong lién quan dén phat trién quan hé véi cac bén lién quan

Phén tich va danh gia thi truong dé dua ra chién luoc cho doanh nghiép Giai quyét
cac van dé noi bo va vai cac doi tac caa doanh nghiép

Phéi hop véi cac nhin hang, va cac bén lién quan dé 1&n ké hoach va thyc thi chién
lugc

Cong ty san xuat hang héa/hang tiéu dung: Chuyén vién phan tich kinh doanh

Tim hiéu, phan tich va nghién ctu thi truong, danh gia tiém nang, xu huéng cua thi
truong, tir d6 dua ra hudng, chinh sach kinh doanh



o Lap ké hoach phat trién thi truong theo dinh huéng thuong hiéu va doanh sb cong
ty dé ra cho tat ca cac san pham dang kinh doanh

« Phdi hop vé&i phong Marketing thuc hién cac chuong trinh khuyén mai, chuong trinh
ban hang mai
« Mé rong mdi quan hé véi khach hang, hd tro bd phan cham séc khach hang

« Lap ké hoach, tu vin cho khach hang vé céc san pham cua Cong ty Lap béo céo
theo yéu cau
T6 chirc phi loi nhuan: Nha phan tich Hd tro hoat déng caa té chic, xir Iy cac quyét
dinh diu tw dé phat trién quy cia to chirc.
« Quan Iy di an dau tu Khao sét, tham dinh c4c dy 4n dau tu; 1ap ké hoach; nghién
ctru cc co hoi hop tac dau tu dé xay dung phuong an hop tac; chiu trach nhiém thuc
hién va huéng dan phong ban.



