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LOT MO DAU

41 cac ban sinh vién, viéc hoan hoc phan Thuyc
V tap va tot nghiép la mot budc quan trong trong
qua trinh hoc tap ctia chinh minh, danh dau budc
chuyén giao quan trong tir ly thuyét sang thuc tién.
Day 1a co hoi d€ sinh vién thé hién kién thtc, ky
nang va kha nang ¢ng dung linh hoat vao cong viéc

thuece té.

Cudn sach "Hudng dan thuc hién Bdo cdo Hoc
ky thuc t& va Khoa luan tot nghiép" duoc bién soan
dua trén kinh nghiém thuc t€ cia nhom tac gia trong
viéc huwéng dan sinh vién trong nhitng ndm vira qua.
Vi muc tiéu cung cap tai liéu tham khao chi tiét, dé
hiéu va thuec t€, cudn sach sé la nguroi ban dong hanh
dang tin cay, gitp cdc ban tu tin hon trong hanh trinh

hoc tap va nghién ctru.

Noi dung sach duoc chia thanh nhiéu chuwong,
mdi chuong tap trung vao cac khia canh cu thé cua

viéc thuc hién bao cdo va khoa luan, ttir dinh nghia
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cac khai niém t6i cach thic 1ap k&€ hoach thuc tap,
cach t6 chitc ndi dung cling nhu trinh bay két qua
nghién ctru trong bdo cdo thuc tap. Mdi budc déu
duoc giai thich chi tiét véi hudng dan cu thé va vi du

minh hoa.

Cudn sach khong chi dua ra cac nguyén tac
chung ma con khuyén khich sy linh hoat va sang tao
trong cach tiép can van dé. Hy vong rang cac ban sé
tim thay phuong phap va chién lwoc phu hop véi ky
thuee tap sap t6i

Cac tac gia
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CHUONG 1

GIO'I THIEU VE HOC PHAN THUC TAP VA
TOT NGHIEP TRONG QUA TRINH HOC PAI HOC

1.1. Hoc phan Thuc tap va Tét nghiép

Thuee tap 1a mot yéu cau bat bude d8i véi hau
hét sinh vién cac treong dai hoc tai Viét Nam. Trong
cac chuong trinh c¢ nhan thudc Pai hoc Kinh té
TP.HCM (UEH), thuc tap khong chi la mot phan cta
chuong trinh dao tao ma con la co hoi d€ sinh vién
tiép can vdoi moi trueong kinh doanh thuec té, tir d6 ap
dung nhiing kién thiic da hoc vao thuec tién va phét
trién cac ky nang can thiét cho sy nghiép tuong lai.

Duéi sy huwéng dan cua giadng vién va ngudi
phu trach tit don vi thuc tap, sinh vién sé phai lam
viéc tai mot doanh nghiép hay to6 chirc c6 lién quan
dén chuyén nganh ma minh da hoc. Cong viéc nay
ap dung nhitng gi sinh vién da hoc trong chuong
trinh hoc tap tai treong vao hoat dong tai don vi thuec
tap. Giang vién hudng dan va nguoi phu trdch déng
vai tro quan trong trong viéc dinh huong, hd tro va
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danh gia qua trinh lam viéc cta sinh vién, cung cap
nhing phan hoi quan trong gitup sinh vién cai thién,
phat trién ban than. Ngoai ra qua trinh thuec tap la co
hoi dé€ sinh vién xdy dung méi quan hé véi cac
chuyén gia trong nganh. Nhitng mdi quan hé nay
khong chi gitup sinh vién hiéu thém vé nganh nghé,
phat trién ky nang mém va xay dung moi quan hé
trong nganh, c¢6 thé€ md ra co hoi viéc lam trong
teong lai..

Két qua ctia qua trinh thyec tap t6t nghiép duoc
thé hién qua Bao cdo thuc tap tot nghiép (Internship
Report) d€ hoan thanh mot hoc phan 16n nhat va
quan trong nhat cua chuong trinh dao tao. Bao cao
nay khong chi 1a ban tong két vé nhiing gi sinh vién
da lam va hoc dwoc trong sudt thoi gian thuc tap, ma
con la moét cong cu d€ sinh vién tw danh gia ban than
va dinh huwdéng phat trién trong twong lai. Viéc viét
bao cdo gitup sinh vién ren luyén ky nang phan tich,
nghién cttu tng dung, tuv duy logic, dong thoi cung
cap cho nha treong va don vi thuc tap mot cai nhin

toan dién vé hiéu qua ctia chuong trinh thuec tap.

1.2. Muc tiéu cta thuc tap
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Nhu da gidi thiéu o trén, viéc tham gia thuec tap
trong chuong trinh ct nhan cé rat nhiéu muc tiéu,
trong d6 co ban nhat la:

Thyec tap dé sinh vién co6 thé trd nén quen thudc
véi nghé nghiép va tham gia vao qua trinh lao dong:
Sinh vién c6 co hoi tiép xuc truc tiép voi moi truong
lam viéc chuyén nghiép, trai nghiém thuc t€ vé quy
trinh van hanh, van héa doanh nghiép va cac yéu cau

thuee t&€ cua cong viéc.

Thuc tap giap cho sinh vién ¢6 co hoi ap dung
kién thic va/hodc kj nang hoc dugc trong UEH vao
thuce tién 1am viéc. Sinh vién ¢6 co hoi van dung kién
thirc va kj nang da hoc vao thuc té, tir d6 danh gia
hiéu qua viéc hoc tap va xac dinh nhitng ky nang con
thiéu dé hoan thién ban than.

Thuc tap la mot co hoi d€ kham phé nhing kién
thitc 6 gid tri trong thé gidi thuc, tham gia vao cac duw
an thuc t€, gop phan giai quyét cac van dé thuc té
trong doanh nghiép, tir d6 ren luyén ky nang lam viéc

nhém, giao tiép va tiing dung kién thitc vao thuc tién.

Sinh viéen tich lay thém dwoc kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc yéu thich va sé tao lién lac hiru
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ich khi bat dau tim ki€ém mot cong viéc. Day ciing 1a
co hoi tot d€ cac ban sinh vién da di lam nhw hé lién
thong, vira hoc vira lam c6 thé chuyén sang cong viéc
ma minh yéu thich br;”mg cach xin thuc tap tai mot vi
tri méi 6 cOng ty moi.

Thye tap con giup sinh vién nang cao y thuic
trach nhiém, tinh than lam viéc chuyén nghiép va

dao dtec nghé nghiép cta sinh vién
1.3. Thoi gian thuc hién thuc tap

Thoi gian mdi dot thuc tap kéo dai 10-12 tuan
ddi voi bac hoc et nhan, twong duwong véi 10 tin chi.
Cau trac thoi gian cua viéc thuc tap duoc sap xé&p
nhu sau:

-1 dén 2 tuan chuén bi: hai tuan dau tién 1a thoi
gian cho sinh vién chuan bi cho thuc tap, hoan thanh
cac thu tuc can thiét, gdp giang vién huéng dan va
tim kiém doanh nghiép/to chitc phut hop.

- 10 tudn thuc tap chinh thitc: sinh vién tham gia
lam viéc truc ti€p tai doanh nghiép, thuwc hién cac
cong viec dugce giao dudi danh nghia nhan vién thuc

tap ctia cong ty.
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Trong nhiéu truong hop, viéc tim ki€m doanh
nghiép sé kéo dai hon, doi hdi sinh vién phai chu
dong lén ké hoach ciing nhu tim doanh nghiép tu
trede vai tuan so vdi tuan chuan bi d&€ dam bao khi
vao 10 tuan thuc tap chinh thic, sinh vién da cé vi tri

va yén on thuec tap.

Ngay ttt qua trinh chuan bi cling nhu trong qua
trinh thuc tap, sinh vién phai sap x&p thoi gian sao
cho hop ly véi yéu cau ctia doanh nghiép nhung
cling van phai dam bao viéc gap giang vién, bdo cdo
tién do lam viéc cling nhu viét bao cdo thuc tap theo
huwdng dan.

Trong mot nam hoc sé cd nhiéu dot thuc tap,
nha truong sé quy dinh khung thoi gian cho mdi dot
thuc tap. Sinh vién tién hanh thuc tap trong dang
khoang thoi gian nha treong quy dinh.




Chwong 2

KE HOACH THU'C TAP TOT NGHIEP
T

2.1. Lén ké hoach thuc tap

Sinh vién can chu dong dinh huwdéng va lén ké
hoach thuec tap tot nghiép ngay tir luc lam don déng
ky thuc tap. Bang 1 duwdi day 1la mét vi du rat gon vé
ké hoach thuc tap trong dé sinh vién sé uwdc luwong
cac moc thoi gian cling nhw cong viéc ctia minh

Pau tién sinh vién can lién hé va tim noi thuc
tap phu hop véi chuyén moén va nang lwc cua minh.
Quy dinh vé noi thyc tap xem muc 2.2. Sinh vién tu
nghién ctru, tim hi€u va phac thao cong viéc sé lam
trong cong ty thuc tap.

Sau khi dwoc phan giang vién huéng dan va cé
duwoc vi tri thyee tap, sinh vién chu dong lién lac va
nghe tu vdn cta giang vién hwéng dan ciing nhu
nguoi hudng dan trong doanh nghiép vé linh virc va
chu dé ma sinh vién quan tam. Ttr d6 sinh vién tim ra

duoc chu dé ma sinh vién quan tam nhat lién quan
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dén cong viéc thuec tap.

Sinh vién can nhic lya chon loai hinh bdo cédo
thuc tap voi ddc diém cua doanh nghiép (Xem
Chuong 3 - Céc hinh thitc hoc phan Thuec tap va Tot
nghiép). Sinh vién van cé thé thay d6i hinh thirc bdo
céo thuc tap trong vong 2 tuan k& tir khi bat di thuc
tap chinh thttc.

Sau khi cé duoc y tuong dé tai, sinh vién phac
thao dé cuong chi tiét bao cao thuc tap. Vi du vé bé
cuong chi tiét duoc dé cap trong Chuong 4. va
Chuong 5. Dé cuong chi ti€t va ndi dung cua bao cao
thuc tap can duoc trao doi va thong qua voi giang
vién cting nhu nguoi dugc phan cong gidm sat ctua
cong ty thuc tap.

Sau khi dé cwong chi tiét da dwoc thong qua,
sinh vién bat dau viét bdo cdo thuc tap tdt nghiép
dua trén nhiing kién thic va thong tin ¢6 dwgc trong
qua trinh thyc tap. Sinh vién phan bd thoi gian sao
cho hop ly d€ dam bao co6 thé hoc dwge nhiéu nhat tai
doanh nghiép cling nhu 6 thoi gian dé€ ndp bai theo
dung tién d¢ do giang vién dé ra.
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Bang 1: Vi du vé K& hoach thyc tap tot nghiép

Tu

Pén

Tém tat cong viéc chinh ~ N¢p bai vao cudi moi tuan

Madc np bai

Lién hé va tim noi thuc tap (voi nhitng ban chua co chd
thuee tap).

Tua , , A -
ua£1 Lén ké hoach dinh hudng thuc tap tot nghiép. Chon linh
Chuan| 29/7 | 4/8 N A N .
bi viee thuc tap va dé tai bao cdo thuee tap. Lén ké hoach chi
: tiét tap tot nghiép.
Gdp gidng vién budi 1.
Bat dau thuec tap. -
, R ™ ~ , . A A . .« A/ B 2
Tuan 1| 5/8 | 11/8 |Bat dau viét nhat ky thuc tap. Sffp;i ¢ cuong chi tiet (Ban 11/8
Viét dé cuong chi tiét
Thuc tap tai cong ty.
Tuan 2| 12/8 | 18/8 Gdp gidng vién buoi 2. NoOp dé cuong chi tiét hoan 18/8

Chinh stta thém dé cuong chi chinh
tiét. Viét chuong 1




Huwéng dén thuc hién bdo cdo Hoc ky thwc téva Khéa ludn tét nghiép | 15

Tk Dén Toém tat cong viéc chinh  Nop bai vao cudi méi tuin Mdc nop bai
Nop ban nhap ct
Tuan 3| 19/8 | 25/8 |Viét chuong 1 Op Pant ihap cha 25/8
Chuong 1
Gdp gia jén budi 3. Su
. 4p guang vien BROL I+ 8%\ Nap ban chinh cua Chuong
Tuan 4| 26/8 | 1/9 |chwong 1. Viét chwong 2 | (3 sira) 1/9
a stra
(Phéan phan tich tinh hinh)
Nop ban nhap - Ch
Tuan5| 2/9 | 8/9 op bah Thap - LHONEl gy
142 (2.142.2)
Viét chuong 2 - Phuong phap
Nghién ctu (Muc 2.3). Chinh| , , ,
, o 0 . . |NOp ban nhap c6 2.1, 2.2,
- stta lai phan phan tich tinh . . _ .
Tuan6| 9/9 | 15/9 | . o 123 va 24 (néu da hoan 15/9
hinh. Chuwa can viét két qua| |
o, e n . |thanh)
nghién cttu. Co6 thé néu nhitng
két qua budc dau.
Tuan?7| 16/9 | 22/9 |Gip giang vién budi 4|Hoan chinh chwong 2. Viét 22/9
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Tk Dén Tém tat cong viéc chinh  Nop bai vao cubi méi tudin Méc nép bai

Chinh stta Chuong 2. Bat dau |Chuong 3
hoan thién phan Két qua
nghién ctru

Tuan 8| 23/9 | 29/9 |Viét Chuong 3 Nop ban nhap Chuong 3 29/9

Gép giang vién budi 5. Sta
Tuan9| 30/9 | 6/10 |ban  nhap Chuwong  3.|Nop ban Khoéa luan lan 1 8/10
Viét Mo dau va Két luan

Tuan 710 | 13/10 Gap GV budi 6 (néu chat|Sinh vién bo sung hoan

, A . ‘. 13/10
10 lwong chua da tot nghiép) chinh bai /

Nop khoa luan hoan chinh
Ién Khoa (ban in), tailén hé
14/10 | 20/10 | Hoan thién bai én Khoa (ban in), tailen he
thong truong va email GV

truede deadline
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2.2. Quy dinh vé noi thuc tap

Trong thoi han qui dinh, sinh vién dugc ty do
lya chon noi thyce tap. Yéu cau vé noi thuc tap va vi
tri thyee tap tai cac doanh nghiép va to chiic phai dap

ung cac yéu cau ctia Khoa nhu sau:
2.2.1. Quy dinh vé dia diém thyc tap:

Sinh vién thuc tap tai cdc doanh nghiép hodc t6
chtrc toa lac trén dia ban TP H6 Chi Minh. Nguyén
nhan chinh la do TP H6 Chi Minh la m{t trung tam
kinh t€ 16n nhdt cua ca nudc, c6 mdi truong kinh
doanh s6i dong, co6 nén kinh t€ da dang va phat trién.
Diéu nay tao ra nhiéu co hoi viéc lam va co hoi thuc
tap cho sinh vién trong cac linh vwc khac nhau.
Ngoai ra TP H6 Chi Minh c¢6 mang luwéi doanh
nghiép 16n, tap trung nhiéu doanh nghiép lén cua
Viét Nam cling nhw qudc t€, diéu nay tao ra co hoi
thyce tap da dang va chuyén nghiép. Sinh vién c6 thé
hoc hoi ttir nhitng ngwoi c6 kinh nghiém va mo rong

mang ludi quan hé nghé nghiép.

Trong truong hop dac biét khac phai cé su cho

phép ctia giang vién hudéng dan.
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Sinh vién phai di thyc tap tai doanh nghiép c6
dia diém cu thé, lam viéc truc ti€p tai doanh nghiép

ma khong thuyec tap online, thure tap tie xa.
2.2.2. Quy dinh vé vi tri thuc tdp:

- Lién quan dén nganh hoc: Sinh vién dugc thuc
tap tai tat ca cac vi tri, cdc phong ban, nhung phai vu
tién chon thyc tap tai cac vi tri lién quan dén nganh
minh hoc (cac vi tri thuc tap c6 lién quan dén cac
mon hoc theo nganh va chuyén nganh da duoc hoc
trong chwong trinh).

- Lién quan dén co hoi thwc hanh: Sinh vién can
phai chon doanh nghiép thuc tap phu hop, ludn tao
diéu kién va co hoi cho sinh vién thuc hién cac cong
viéc lién quan dén kién thitec va/hodac kj nang cé

duoc trong qua trinh hoc.

- Phui hop v6i nang lwc: Doanh nghiép cung cap
co hoi dé€ sinh vién thyc hién cong viéc 6 cap do phu

hop ctuia cac nang lyc cuia sinh vién

- Moi trieong lam viéc chuyén nghiép: Doanh nghiép
thuce tap cling can c6 mot moi treong lam viée chuyén
nghiép, c6 su ton trong vdi sinh vién thuc tap va tao
moi treong khuyén khich su sang tao va d6i mdi.
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- Kha ning truy cdp dir liéu: Doanh nghiép cling
can chap nhan cho sinh vién tiép can dir liéu cho
phép d€ viét bao cao thuc tap. Dt liéu nay clng
khong can phai la nhitng dit liéu mat hodc nhitng div
liéu anh hwong dén loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép ma chi can la cac d@ liéu co ban phuc vu cho
viéc viét bdo cdo cua sinh vién.

- Thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép: Sinh vién
duoc khuyeén khich chon cac cong ty cé kinh nghiém
hoat dong t&r 3 nam trd 1én dé€ tan dung sy da dang
cting nhw khoi legng thong tin phong phu. Viéc nay
giup sinh vién c6 ngudn thong tin day dua va chat
lugng d€ phan tich hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Ngoai ra nhitng cong ty da thanh lap
lau nadm thwong co cac quy trinh va hé thong hoat
dong on dinh, tir &6 cung cap cho sinh vién thong tin
vé quy trinh cling nhu di liéu chuyén sau hon vé dé
tai ma sinh vién nghién cttu. Trong truong hop noi
thuc tap cua sinh vién la mot chi nhdnh mdi thanh
lap cua mot cong ty 16n hon, sinh vién c6 thé tan
dung khai thac dir liéu cta cong ty me. Sinh vién co
thé thuc tdp tai cac doanh nghiép khoi nghiép, tuy

nhién cac doanh nghiép nay kha han ché vé mat div
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liéu, thong tin, do d6 sinh vién lién hé véi GVDH dée

dugc tw van va phé duyét.
2.2.3. Quy dinh vé cung cdp didu moc:

- Két thuc ki thuc tap, sinh vién can xin doanh
nghiép cung cdp “Ban xdc nhan vé qua trinh thuc
tap” (cho loai hinh Khoéa luén t6t nghiép) hodc “Ban
danh gid cia doanh nghi€p” (loai hinh Hoc ky thuc
t€) cho qua trinh thuc tap cua minh (xem cac Biéu
mau 1 va 2).

- Trong cac ban xac nhan/danh gia nay, dai dién
doanh nghiép phai ky xac nhan vé qua trinh thuyec tap

cua sinh vién tai cong ty va c6 dau moc kem chix ky.

Viéc xin ddu moc kem cht ky nay chinh la minh
chtiing cho qua trinh thuc tap cta sinh vién, giup
dam bao cho sinh vién dwgc cong nhan la nhan vién
thuc tap trong giai doan cu thé trong cong ty. Véi loai
hinh Hoc ky thuc t€, doanh nghiép phai danh gia qua
trinh thuc tap cua sinh vién theo cac tiéu chi ¢ biéu
mau ctia Khoa.

- Khoa khong cong nhan nhitng ban danh gia st
dung mdc treo (Moc treo khong ¢ chi ky trén ddu
khi dong vao céc tai liéu thi dwoc coi la cac tai liéu
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noi b ctia cong ty va khong co gia tri khi dem ra bén
ngoai cong ty).

- Trong mot s truong hop, ngudi hudng dan
truc tiép tai doanh nghiép khong thé ky trén dau cua
doanh nghiép, sinh vién cd thé yéu cau cong ty xac
nhan nguoi huéng dan 1a nhan vién chinh thite cta

cong ty duoc cong ty ctr hudng dan sinh vién thuc tap.

- Trong truong hop doanh nghi¢p khong
cap/déng moc vao bat ky van ban nao tir Khoa, ma
chi cung cdp Thoa thuan thuc tdp va Gidy xac nhan
thuc tap theo form riéng cong ty (go6m thong tin cty,
thong tin sinh vién thuc tap, thoi gian thuc tap, chit
ky cua nguoi c6 tham quyén va Moc tron) thi sinh
vién sé thuc hién theo hinh thitc Khda luan t6t nghiép.

Tém lai, sinh vién nén tham khao y kién cta
giang vién huéng dan trude khi lya chon noi thyc
tap va vi tri thuc tap néu nhuw khong chic chan vé
doanh nghiép minh dinh thuyc tap. Sinh vién nén tim
hiéu ky thong tin vé doanh nghiép va vi tri thuce tap
trudc khi dang ky, tranh tinh trang roi vao cac doanh
nghiép ltra dao. Sinh vién ciing can chuan bi day du
cac ho so can thiét theo yéu cau ctia doanh nghiép.
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2.3. Sinh vién can lam gi trude khi gap gidng vién

Trude khi bat dau viét ndi dung chinh ctia bao
cao thyc tap tot nghiép, sinh vién can chuan bi mot
s0 thong tin:

o Dau tién sinh vién can lam ro bdi canh thuec tap.
biéu nay lién quan dén viéc sinh vién can lam ro
nguyén nhan tai sao lai chon Iya Iinh viec hoac
cong ty thuc tap cu thé. Nguyén nhan cé thé la
ttr s& thich nghé nghiép cuia ca nhan, hodc mong
muon tim hiéu, hoc hoi va phat trién ky nang
trong linh vuc/cong ty da chon. Ngoai ra boi
canh thuyc tap cting phan anh muc tiéu ky vong
cua sinh vién. Viéc xac dinh bdi canh thuc tap
giup sinh vién hi€u rd hon vé s¢ thich cua ban
than, vé muc tiéu ctia qua trinh thuc tap va
chuan bi tam thé tot hon cho qua trinh thuc tap.

o Ly do chon chu dé bao cdo: Sinh vién can giai
thich ro ly do tai sao chon dé tai cu thé nay, dé
tai cé gia tri thuc tién ra sao, Ly do chon chu dé
co thé dua trén tdm quan trong ctua van dé can
phan tich, tinh cdp thiét ctia viéc nghién ctru va
giai quyét van dé, hoac sy mdi mé va thach thuc
ma dé tai mang lai. Mot chu dé tot khong chi
giup sinh vién thé€ hién kha nang phan tich va
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nghién cttu cia minh ma con dong gop vao viéc
giadi quyét cac van dé thuc tién ma doanh nghiép
dang gdp phai. Sinh vién ciing nén lvu y dén su
lién quan gitta boi canh thuc tap va chu dé bao
cao. Mot su lién két chdt ché gitra hai yéu td nay
sé giup bao cao thuc tap tro nén logic va thuyét
phuc hon. Sinh vién nén trinh bay chi tiét vé moi
lién hé gitta lwa chon cong ty thurc tap, muc tiéu
ky vong va ly do chon chu dé, tir d6 tao nén mot
nén tang viing chac cho ndi dung chinh ctia béo
cao thuc tap tot nghiép.

Sinh vién chuan bi san ban K& hoach thyc tap tot
nghiép va sé stra doi cho phu hop véi lich thuc
tap va lich gap giang vién

Sinh vién phai nop nhitng thong tin trén kem
theo Dé cuong chi tiét cho gidng vién huéng dan
chinh stra va thong qua. Dé cuong chi tiét la mot
ban néu cau trac ndi dung co ban cua ludn van,
gom cac muc, cac tiéu muc cta luan van Cau
truc ctia dé cuong chi ti€t lam theo Chuong 5 va
Chuong 6 ciia cudn sach nay.

Sinh vién can st dung Template ludn van va
Format dung chudn ngay tir dau.




Chwong 3

CAC HINH THU’C HOC PHAN
THUC TAP VA TOT NGHIEP

Dai hoc hoc Kinh t€ TP H6 Chi Minh quy dinh
hai hinh thtc 4p dung trong hoc phan Thuc tap va
T6t nghiép: hinh thac Thuce tdp t6t nghiép va Hoc ky
thuec té’

e Hinh thic Thiee tdp t6t nghiép: Sinh vién can di
thuc tap tai doanh nghiép va ndp san pham la “Khéa
lugn tot nghiép”. Diém danh gia qud trinh va diém
danh gia cudi ky déu do giang vién UEH phu trach
thiyec hién.

e Hinh thiac Hoc ki thiec té: Sinh vién can di thuc
tap tai doanh nghiép va np san phdm la “Bdo cdo hoc
ky thuwc té” kem Nhat ky lam viéc tai don vi. Diém
danh gia qué trinh do ngudi huéng dan sinh vién
truc tiép tai don vi phu trach thuc hién; diém danh
gia cudi ky do giang vién UEH phu trach thyc hién.

Nhuw vay, theo quy dinh cua Pai hoc Kinh t€ TP
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H6 Chi Minh, ca hai hinh thtc trong hoc phan Thuc
tap va Tot nghiép déu yéu cau sinh vién phai di thuc
tap tai doanh nghiép/t6 chic. Sinh vién bugc phai
tim kiém va thuec tap tai doanh

Theo quy dinh ctua Khoa Kinh doanh Qudc t€ -
Marketing, sinh vién hé Dai hoc chinh quy tap trung
duwoc Iya chon mot trong hai hinh thitc bdo cdo thuc
tap: Hoc ky thuec té’hoac Thuec tap tot nghiép.

Sinh vién cac hé khac (Van béng 2, hé vira lam
vita hoc, lién thong chinh quy...) do da co6 kinh
nghiém lam viéc thuc t€ nén chi dwoc thuc hién hinh
thiee Thuece tdp t6t nghiép voi san phdm cua loai hinh
nay la Khoa luan t6t nghiép

Cau trac ndi dung chi tiét ctia ting hinh thiec sé

duwgc mo ta trong cdc muc o phia sau.
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CAC HINH THU'C THU'C TAP VA SAN PHAM

Heoc ph'éi_n
THUCTAP VA TOT NGHIEP

Hinh thire Hinh thire
Thyrc tdp tdt nghiép Hoc ky Thuc té

(ke i ity e

Hinh 1: Cdc hinh thikc thyc tdp va san phim
3.1. Hinh thitc Thuc tip tot nghiép

Hinh thtec Thuc tdp t6t nghiép yéu cau sinh vién
di thuwc tap tai doanh nghiép va hoan thanh Khoa
luan t6t nghiép — mot bai nghién ctu mang tinh tng
dung vé doanh nghiép ma sinh vién thuec tap.

Muc dich cua hinh thttc nay la gitp sinh vién
van dung, nang cao cac khoi kién thire va ky ndng da
dwoc trang bi tai truong, phat huy so truong cua
minh nhim nghién ctru thuc trang mot hodc nhiéu
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van dé dang phat sinh trong cong viéc thuc tap tai
doanh nghiép, lwa chon phwong phap phu hop dé
fim ra nguyén nhan va dé xuat giai phap thuc tién
cho doanh nghiép.

Diém s cua Khoa luan tdt nghiép dwoc cham
boi giang vién hudng dan, giang vién chdm diém thi
hai va khong phu thudc vao danh gia cta doanh
nghiép.

Két qua cua Khoa ludn tt nghiép dwgc danh gia
dya trén cac biéu mau, hoan tat theo dtng giai doan
va luu trit theo quy dinh hién hanh ctia Khoa Kinh
doanh Qudc té - Marketing. Cac thanh phan cta mét
Khoa luan tot nghiép bao gom

3.1.1. Khod ludn t6t nghiép: la san pham bdo
c4o lai nd lirc nghién cttu nham phan tich, danh gia,
va xay dung giai phap cho van dé thuc tap cua SV
sau 10 tuan thuc tap tai doanh nghiép.

3.1.2. Ban xdc nhdn cua doanh nghiép: don vi
ti€p nhan sinh vién xac nhan vé qua trinh thuc tap
cua sinh vién, nhan xét va gop y vé két qua cong viéc,
kién thic nghé nghiép, k§ nang chuyén mon, thai do

lam viéc ctia sinh vién.
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3.1.3. Bdn ddnh gid cua gidng vién huéng dan:
giang vién danh gia noi dung, hinh thttc cua Khoa
luan t6t nghiép; tinh chuyén can, thai d6 lam viéc cua

sinh vién.
3.2. Hinh thitc Hoc ky thyec té

Hinh thac Hoc ky thuc t€'1a két qua hop tac dao
tao gitta Khoa Kinh doanh Qudc t€ - Marketing va
cac doanh nghiép, la mot hinh thitc mang tinh thuc
hanh nghé nghiép cua hoc phan “Thuc tap tot
nghiép” va dwgc quy dinh chi tiét trong chwong trinh
dao tao titng nganh/chuyén nganh ctua Khoa.

Muc dich giap sinh vién van dung, cting nhu
cung ¢d va bd sung nhiing kién thirc da hoc dé giai
quyét cdc van dé thuc tién thuodc linh vuc chuyén
mon theo nganh hoc. Pong thoi, Hoc ky thuc t€ con
giap sinh vién ren luyén phuwong phap, kj nang lam
viéc, k§ nang t0 chic tai doanh nghiép nhi3m tao
diéu kién cho sinh vién trai nghiém thi truong lao
dong ngay sau khi két thtic qua trinh dao tao.

biém s6 cua Hoc ky thuc t€ duoc chdm boi
doanh nghiép (30%) va giang vién huéng dan (70%)

Két qua caa Hoc ky thuc t€ duoc danh gia dua
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trén cdc biéu mau, hoan tit theo ding giai doan va
Itu trit theo quy dinh hién hanh ctia Khoa Kinh
doanh Qudc t€ - Marketing:

3.2.1. Nhdt kijj Hoc ky thuc té:

Nhat ky Hoc ky thyc t€ la mot bang mo ta cong
viéc duwgc thuc hién hang tuan, trong dé cha trong
cac kién thitc thuc t€ ma sinh vién hoc dugc trong
qua trinh thuc tap, cac kj ndng nhu giao tiép, ky
ndng lam viéc, tham gia cdc cudc hop cua sinh vién

tai doanh nghiép.
Bang 2: Vi du minh hga vé cich ndi dung nhat ky
thuc tap
Noid . K&t aud d Bai hoc rat ra
e . 01 dung cong et qua dat " ; .
Thoi gian viée duoc (kién thire, ky
ndng, thai do)

Tuén 1: 01/8 — 07/8/2019

Th Hai | Gdp gido vién hwéng|- Phac - Cai thién ky
01/8/2019 |danla ....... dé'dwoc|thao nhat|ning nghe &
tw vin, gép i chon|ky thuctap [tong hop thong
de tai, nghe hwéng|_ & hoach|tin nhanh

dan thiec tip, nhimg | thyc tap |- K§ ndng quan
cong wviéc cin lam
trong ky thwc tdp,

ly thoi gian ca

nhan & xay
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thoi gian bat diu va
hoan thanh thwc tdp
tai cong ty thuec tap.

dung lich trinh
phu hop

A tham quan, tim

hiéu so by vé cong
ty, vi tri va cdc
phong ban.

tong quan
doanh
nghiép”.

ThwBa |Lién hé voi cong ty|Xac nhan|- Hoan thién ky
02/8/2019 |thwc tdp, dwgc sw|viéc  thuc|nang phong van
cho phép dwoc thuc|tap véi DN |qua dién thoai
tdp tai cong ty....
dia chi.....
The Tw- |Nghién citu, doc tai|Phac thao
Nam  |ligu so by gidi thiéu|cong  viéc
03- vé cong ty...va tham |thuc tap
quan dén  nganh
nghé, sam  phim,
dich vu cua cong
ty...
Tht Sau |Téi cong ty TNHH |Phac thao
05/8/2019 |Ké Todn Dong Nam|“gioi thi¢u

Tuén 2: 08/8 — 15/8/2020

3.2.2. Bdo cdo Hoc ky thuc té:
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Bao cdao Hoc ky thuc té€ thé hién toan bd nhiing
kinh nghiém da thu hoach dugc trong qua trinh thuc
tap tai doanh nghiép; bao gdom: muc tiéu hoc tap,
nhitng hiéu biét vé t6 chirc, nganh nghé va linh vuec
nghé nghiép.

Dac biét Bao cao Hoc ky thuc t€ cling ¢ yéu to
ctia mot nghién ctru tng dung trong do6 ¢ dat van dé
doanh nghiép can nghién cttu, phwong phap nghién
ctu, két qua nghién ctru cting nhu giai phap rat ra tie

két qua nghién ctru d6

Cau truc cu thé ctia Bao cao Hoc ky thuec té duoc
mo ta & Chuong 5

3.2.3. Ban danh gid cua doanh nghiép: don vi
ti€p nhan sinh vién danh gia két qua cong viéc, kién
thirc nghé nghiép, kj nang chuyén mon, thai d¢ lam
viéc cuia sinh vién.

3.2.4. Ban ddnh gid cia gidng vién huéng dan:
giang vién danh gia ndi dung, hinh thic Nhat ky
thyee tap va Bao cao hoc ky thuc t€; tinh chuyén can,

thai do lam viéc cua sinh vién.

Bang 3: Sy khac biét chinh giita Khéa luin tot
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nghiép va Bao cdo Hoc ky thuc t&

Khoa luin tdt nghiép Bao cio Hoc ky Thuc t&

Chwong 1: Gidi thiéu doanh
nghiép (phan tich chuyén
sau vé hoat dong kinh
doanh ctua doanh nghiép)

Chuong 1: Co so ly thuyét
(néu cac concept, cac ly
thuyét lién quan dén concept

dung trong bai)

Chwong 2: Gidi thiéu co ban
vée doanh nghiép,
Gidi thiéu van deé,

Phuong phap nghién ctu,
Két qua nghién cttu

Khong can nhat ky thuec tap
C6 xac nhan cua DN nhitng
khong co6 ban tinh diém

Panh gia 100% boi giang
vién huéng dan

Nhdn manh theo huodng
nghién cttu tng dung

Chuong 2: Tong quan vé
van dé

Phan tich tinh hinh chung
lién quan dén van de;
Phuwong phap nghién ctu,
Két qua nghién cttu

Yéu cau cé nhat ky thuc tap;
Ban danh gid caa DN dung
dé tinh diém

Panh gia 70% boi giang
vién huéng dan 30% cta
doanh nghiép

Nhan manh thyc hanh nghé
nghiép, danh gid va phan
tich kinh doanh dwa trén s&
liéu thuce té



Chwong 4

KHOA LUAN TOT NGHIEP
T

4.1. Cau trac ndi dung caa Khoa luin t6t nghiép

Khoéa ludn tot nghiép la san pham chinh cta
hinh thic Thuc tap t6t nghiép. Noi dung thdng
thuong ctia Khoa luan tot nghiép duoc bd tri theo
nhu cdu trac phan dudi day.

4 M0 dau: Phan mo dau xéc dinh dé tai tot nghiép
dé nguoi doc duogc chuan bi vé ndi dung theo sau:

e Boi canh thuc tap (lam ro nguyén nhan chon lya
linh vwec/cong ty thuwc tdp va muc tiéu ki vong cua
qud trinh thyec tdp)

e Ly do chon chu dé khoda luan (tai sao dé tai cu
thé hodc van dé can duoc quan tam phan tich,
nghién ctru)

e Pham vi cha dé

e Phuong phap thiec hién

e B0 cuc khoa luan
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4 Chuong 1. Co s6 ly thuyét (Literature Review):
o Dinh nghia cac khai niém st dung trong bai
o Gidi thiéu tong quan cac ly thuyét cd lién
quan dén dé tai nghién ctu
4 Chuong 2. Phén tich vin dé (Problem Analysis)

X/

< 2.1. Gidi thiéu vé cong ty (Overview of the

Company):

o Thoéng tin co ban vé cong ty, lich st hinh
thanh va phat trién cta doanh nghiép,
linh viec hoat dong ctia doanh nghiép, st
ménh, tAm nhin...

o Co cau t0 chitc va nhiém vu cua cac
phong ban, tinh hinh nhan sy

o San pham va dich vu ctia doanh nghiép

o Khéch hang/Thi treong xuat nhap khau
cta doanh nghiép

o Dai thu canh tranh cua doanh nghiép

o Sinh vién cé thé ap dung Business Canvas
Model d€ mo ta md hinh kinh doanh cta

doanh nghiép
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o Tém tat nhitng diém chinh trong tinh hinh
hoat dong kinh doanh, hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép trong 2-3 nam
gan nhat: Doanh thu, Loi nhuén, Chi phi,
Von

o Nhitng thong tin bd sung thém phuc vu
cho noi dung caa bai
% 2.2. Phan tich tinh hinh (Situation Analysis)
o Néu cu thé vé ngit canh cua van dé nghién
ctu tich hop tir nhiéu ngudn thdng tin khac
nhau.

o Chi ra cac yéu td lién quan dén van dé ma
can nghién cttu bang cac cach thitc khac
nhau: Phan tich cac yéu t6 bén ngoai
(Analysis of external factors/drivers); Phan
tich cac yéu t6 bén trong (Analysis of
internal factors/drivers); Phan tich cac yéu
t0 cong nghé (Analysis of technology
factors); Nhitng can nhac vé thi truong
(Market considerations); Nhitng can nhéc
vé canh tranh (Competitive considerations,
SWOQT, Porter’s Five Forces model ...)
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% 2.3. Cac phuong phap nghién citu (Research

Methodology)

o Mo ta phuong phap nghién ciru st dung
trong bai: liét ké cac phuwong phap sé dung
trong viéc nghién cttu van dé & muc Phan
tich tinh hinh.

o Mo ta phuong phap nghién cttu st dung
trong bai:

= Pinh tinh (Phuong phap phong van sau,
Phuong phap thao luan nhém, Nghién cttu tinh
hudng -Case study, Phuong phap quan sat...)

* Dinh lwgng (Phan tich mo ta, Phan tich twong
quan, Phan tich nguyén nhan-két qua, So sanh)

o Tai sao st dung phuong phap cu thé nay?

o Danh sich mau, dic diém mau cta ting
phuong phép nghién ctru

o Chu y trich dan tai liéu vé cdc phuong
phap nghién ctru st dung trong phan nay

< 2.4. Két qua nghién citu (Research Results)

o Néu két qua nghién cttu dé€ chirng minh cac
van dé trong muc Phan tich tinh hinh/thuc
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trang o ton tai hay khong.

o Déanh gid cac van dé/thuc trang nay bang
két qua nghién ctru.

o Phan nay phai la két qua duoc tao ra boi ap
dung phuong phap nghién cttu ¢ Muc 2.3.

4 Chuong 3. Dé xuat giai phap (Recommendations)

o Nhing k& hoach hanh ddéng du kién cho
tuong lai.

o Nhiing dé xudt nay theo logic tir nhiing két
qua nghién cttu 6 chuong 2.

o Nhitng kién nghi gi cho cong ty/t6 chic? Néu
ro dé xuat véi nhiing di liéu (nghién ctu
dinh lwgng hay dinh tinh) va két n6i dir liéu
véi chién luoc, cau trac td chire, qui trinh kinh
doanh, nhan lyc, cong nghé... thich hgp vdéi
st mang ctia cong ty, dinh huwéng ngan han —
dai han.

o Chi ra nhitng khia canh sang tao trong dé
xuat ctia ban. Co sé xay dung dé xuat.

o Thoi gian va k& hoach hanh dong, chi phi cho
cac dé xuat cua ban theo ngu6n lyc cua doanh
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nghiép hodc dinh hudéng ng:fm han - dai han
cua doanh nghiép. Van dé trién khai thuc
hién - nhiing gi cac cong ty nén luu y dé€ thuec
hién thanh cong? Diéu gi sé xay ra sau khi
trién khai du an/dé xuat? Nhitng gi cong ty

nén dac biét quan tam.

+ K&t luan (Conclusion)

(©)

Két luan thuong néu theo trinh tw va sé tra 10oi
mot cach ro rang cau hdi néu ra & phan gidi
thiéu va két luan muc tiéu néu ra da dat duwoc
nhu thé nao.

Céacnodi dung goiy

Tom tat ve két qua va dé xuat. Lién két dén
phuong phap nghién cttu - lam thé nao dé
ban danh gia phuong phap ap dung, cac diém
manh, nhitng van dé cai thién?

Nhiing bai hoc chinh va cdc khia canh ma
thuc tap mang lai. Nhitng gi ban da hoc duogc
va nhitng gi ban mudén phat trién hon nira
trong twong lai nghé nghiép cua ban.

B6i canh thuc hién véi phan tich tinh hinh
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4.2. So d6 ndi dung va tinh két néi gitra cac

phan ctia Khéa luén tot nghiép

So d6 ndi dung dwgc minh hoa ¢ hinh dudi day.

Ngoai ra, c6 mot s6 luu y chinh vé cdu truc noi

dung Khoa luan t6t nghiép:

- Trong bai bao cdo theo hinh thitc Khoa ludn tot
nghiép, phan co so ly thuyét dugc nhan manh va bat
buoc phai la thanh Chuong 1 trong khoa luan.

- Phéan Phan tich tinh hinh (2.2) trong Chuong 2
c6 thé tuy chinh d€ phu hop véi yéu cau phan tich
nghién cttu ctia mbi nganh khac nhau.

- Bat budc phai c6 phan Phuong phap nghién
ciu (2.3).

- Néu trong bai c¢6 nhiéu phuwong phap nghién
ctru, 6 thé bd tri mdi mot phuwong phap nghién ctru
voi két qua cua phuong phap nghién citu d6, tuy
nhién can c6 két luan tong hop cho tat ca cac két qua

nghién cttu
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nghip hay khéng? furtmg céng ty?

Hinh 2: So d6 ndi dung Khéa ludn tot nghiép
4.3. Tiéu chi danh gia Khoa luan t6t nghiép

o N¢i dung (~45%): hi€u biét vé doanh nghiép
tot, ndi dung mang tinh thuc tién cao, phu hop véi
chuong trinh dao tao, tinh logic, tinh day du, tinh
sang tao trong xac dinh van dé hoac xay dung giai
phap...

o Kij nang nghién citu déc ldp (~10%): tim kiém
tai liéu day du va phtu hop, phan tich/danh gia thong
tin, phuvong phap nghién cttu phu hop, hoan thanh

bam sat tién do ké hoach...
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o Kij ndng gidi quyét vin dé (~25%): xac dinh
van dé chinh xac, xay dung co s& dé xudt phu hop
v6i chuyén mon, xay dung va chi tiét hda bd giai
phéap mang tinh thuc tién va kha thi...

o Hinh thitc trinh bay (~10%): van phong 10
rang, stc tich, khéng c6 16i ngit phép, vin
pham, trinh bay theo ding quy dinh....

o Thai dj, hanh vi (~10%): chuyén nghiép, trung
thug, cau tién, quan tri thoi gian, chtt dong, tich cuc)

4.4. Vi du vé dé cuong chi tiét caa hinh thirc
khoa luan t6t nghiép

CHU DE: “PHAN TICH THAI PO CUA NGUOI TIEU
DUNG VA HANH VI MUA DBOI VOI CAC CHUONG
TRINH COMBO THUC PHAM TRONG UNG DUNG
GIAO HANG THUC PHAM: NGHIEN CUU TRUONG
HOP CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN X
BEVERAGES VIET NAM”

GIOI THIEU
1. Su can thiét cua viéc hoc

2. Muc tiéu

3. Pham vi nghién ctru va thoi gian thiec hién
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4. Phwong phap luan

5. Cau truc cua nghién ctru

CHUONG 1: CO SO LY THUYET

1.1. Co so ly thuyét

1.1.1. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

1.1.2. M6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung

1.2. C4c khéi niém nghién cttu

1.3. Binh nghia bién

1.3.1. Gia combo

1.3.2. Chat luong thuwe pham duoc cam nhéan

1.3.3. Chuan muc cht quan (SN)

1.3.4. Niém tin vao quang cao truc tuyén (BTOA)

1.3.5. Théi quen mua hang (PH)

1.3.6. Nhan thttc vé tinh d8i méi (PI)

1.4. Khung khaéi niém va gia thuyét nghién ctru
CHUONG 1 TOM TAT

CHUONG 2: PHAN TICH TAC PONG THAI BO VA
HANH VI MUA CUA NGUOI TIEU DUNG POl VOI
CAC CHUONG TRINH COMBO THUC PHAM
TRONG UNG DUNG GIAO HANG THUC PHAM

CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN X
BEVERAGES VIET NAM
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2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH X Beverages Viét Nam
(XBVL)

2.1.1. Gidi thiéu XBVL

2.1.2. St ménh, tdm nhin, gia tri c6t 16i va van hoa
2.1.3. Chién lugc cua X Beverages

2.1.4. So d6 to chuc

2.1.5. Chién dich tiép thi ndi bat

2.1.6. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR)
2.1.7. Két qua kinh doanh 2019 - 2021

2.1.8. Danh muc san phdm

2.1.9. Gidi thiéu vi tri thuc tap

2.1.10. Chuong trinh Food Combos ctia XBVL trén FDA
2.1.11. phéan tich sy lam viéc qua nhiéu

2.2. Phan tich tinh hudng

2.2.1. Su phat trién caa thi treong d6 udng ¢ Viét Nam
2.2.2. Su phat trién cta dich vu giao d6 an tai Viét Nam
2.2.3. Nguoi tiéu dung va ddi tht canh tranh cua XBVL
2.3. Phuong phap nghién ctru

2.3.1. Qua trinh nghién cttu

2.3.2. Phwong phap nghién cttu dinh lwong

2.3.3. Phuong phap phan tich dix liéu

2.4. Két qua nghién ctru
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CHUONG 3: KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO
THAI PO VA Y PINH MUA CUA NGUOI TIEU DUNG
POI VOI CHUONG TRINH COMBO THUC PHAM
CUA XBVL TAI FDA

3.1. Khuyén nghi ngén han - Chién lugc marketing mix
4P

3.1.1. SAN PHAM

3.1.2. GIA

3.1.3. DIA DIEM

3.1.4. KHUYEN MAI

3.2. Khuyén nghi dai han

3.2.1. Khong ngiing nang cao chat lwgng d6 udng
3.2.2. Hoi va thuec hién phan hoéi ctia khach hang
3.2.3. bung phu thudc qua nhiéu vao FDA

3.2.4. Phat trién nhém ban hang riéng

3.3. Han ché cua nghién ctu

BAN TOM TAT

PHAN KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC




Chwong 5

BAO CAO HOC KY THU'C TE

5.1. Cau tric ndi dung ctia Bao cdo Hoc ky thuc t&€

Bao cdao Hoc ky thuc t€ la san pham ctia Hinh
thiec Hoc ky thic t€ v6i muc tiéu thye hanh nghién
ctu, gidi quyét cac van dé trong doanh nghiép bang
ly thuyét va cac phuong phap da hoc trong chuong
trinh dai hoc. Cau trtic ndi dung ctia Bao cao Hoc ky

thuc t& dwoc td chitc nhw sau:

#+ M¢ dau (Introduction): Phan moé dau xac dinh
dé tai tot nghiép dé nguoi doc duogc chudn bi vé
noi dung theo sau:

o BOi canh thuec tap (lam ré nguyén nhin chon lwa
linh viec/cong ty thwc tdp va muc tiéu ky vong cua
qud trinh thyec tdp)

o Ly do chon cha dé khoa luan (tai sao dé tai cu
thé hoac van dé can duoc quan tam phan tich,

nghién ctru)
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(@)

(@)

(©)

Pham vi chu dé
Phuong phap thuc hién

B0 cuc khoa luan

4 Chuong 1. Gié6i thiéu vé cong ty (Company

Introduction)

(@)

(@)

Thong tin co ban vé cong ty

Gidi thiéu tong quan vé lich st hinh thanh va
phat trién ctia doanh nghiép, linh vuc hoat
ddng cua doanh nghiép, st ménh, tam nhin...
Co cau t6 chirc va nhiém vu cta cac phong
ban, tinh hinh nhan sy

San pham va dich vu cua doanh nghiép
Khach hang/Thi truong xudt nhap khau cua
doanh nghiép

D&i tha canh tranh ctia doanh nghiép

Sinh vién c6 thé ap dung Business Canvas

Model @& mo tda md hinh kinh doanh cua

doanh nghiép

Tém tat nhitng diém chinh trong tinh hinh
hoat dong kinh doanh, hiéu qua kinh doanh
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cua doanh nghiép trong 2-3 nam gan nhat:
Doanh thu, Loi nhuén, Chi phi, Von

o Nhitng thong tin bd sung thém phuc vu cho
noi dung ctia bai
4 Chuong 2. Phén tich van dé (Problem Analysis)
% 2.1. C6 s6 Iy thuyét (Literature Review):
o Dinh nghia cac khai niém stt dung trong bai
o Gidi thiéu tong quan cac ly thuyét cé lién
quan dén dé tai nghién cttu
% 2.2. Phan tich tinh hinh (Situation Analysis)
o Néu cu thé vé nglt canh cua van dé can
nghién ctru tich hop tir nhiéu ngudn thong
tin khac nhau.

o Chi ra cac yéu t0 lién quan dén van dé ma
can nghién cttu bang cac cach thitc khac
nhau: Phan tich cac yéu t6 bén ngoai
(Analysis of external factors/drivers); Phan
tich cac yéu t6 bén trong (Analysis of
internal factors/drivers); Phan tich cac yéu
t6 cong nghé (Analysis of technology
factors); Nhitng can nhic vé thi truong
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(Market considerations); Nhiing can nhac
vé canh tranh (Competitive considerations,
SWOT, Porter’s Five Forces model ...)

% 2.3. Cac phwong phdp nghién citu (Research
Methodology)

o M6 ta phuong phap nghién ctru st dung
trong bai: liét ké cac phuong phap sé
dung trong viéc nghién cttu van dé é muc
Phan tich tinh hinh.

o Mo ta phuwong phap nghién cttu st dung
trong bai:

* Dinh tinh (Phuong phap phong van sau,
Phuwong phap thao luan nhom, Nghién
ciu tinh hudng, Phuong phdp quan
sat...)

* Dinh leong (Phan tich mo6 t4, Phan tich
twong quan, Phan tich nguyén nhan-két
qua, So sanh)

o Tai sao stt dung phuong phap cu thé nay?
o Danh sich mau, dic diém maiu cta ting
phwong phap nghién ctru
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o Chil y trich dan tai ligu vé cdc phwong phdp
nghién ciru sw dung trong phin nay
< 2.4. Két qua nghién citu (Research Results)
o Néu két qua nghién cttu dé€ ching minh
cac van dé trong muc Phan tich tinh
hinh/thuc trang c6 ton tai hay khong.

o Danh gia cac van dé/thuc trang nay bang
két qua nghién ctu.

o Phéan nay phai la két qua duoc tao ra boi
ap dung phuwong phap nghién cttu 6 Muc
2.3.

4 Chwong 3. Dé xuét giai phap (Recommendations)

o Nhing k& hoach hanh dong dy kién
(proposed plans of action) cho tuong lai.

o Nhiing dé xuat nay theo logic tir nhitng két
qua nghién cttu ¢ chuong 2.

o Nhitng kién nghi gi cho cong ty/t6 chic? Néu
ro dé xudt véi nhing d@ liéu (qualitative
and/or quantitative) va két néi dr liéu vdi
chién lwoc, cdu trac td chire, qui trinh kinh
doanh, nhan lgc, cong nghé... thich hop véi
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st mang cua cong ty (mission), dinh hwdng

ngan han — dai han.

o Chi ra nhiing khia canh sang tao trong dé
xuat ctia ban. Co so xay dung dé xuat.

o Thoi gian (Timetable) va ké hoach hanh dong
(action plan), chi phi cho cac dé xuédt ctia ban
theo ngudn luc cua doanh nghiép hoac dinh
huéng ngan han — dai han ctia doanh nghiép.
Van dé trién khai thyc hién - nhitng gi cac
cong ty nén luu y dé€ thyc hién thanh cong?
biéu gi sé xay ra sau khi trién khai du an/dé

xuat? Nhing gi cong ty nén dac biét quan tam.
+ K&t luan (Conclusion)

o Két luan thuwong néu theo trinh tu va sé tra 1oi
mot cach rd rang cau hoi néu ra & phan gidi
thiéu va két luan muc tiéu néu ra da dat duoc
nhu thé nao.

o Cacnoidung goiy
= Tom tat ve két qua va dé xuat. Lién két dén

phuong phap nghién cttu - lam thé nao dé
ban danh gid phuwong phap ap dung, cac
diém manh, nhitng van dé cai thién?
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* Nhitng bai hoc chinh va cac khia canh ma
thuc tap mang lai. Nhitng gi ban da hoc
duoc va nhitng gi ban mudn phat trién hon
nita trong twong lai nghé nghiép cta ban.

» B6i canh thuc hién véi phén tich tinh hinh
(conceptual framework, best practices,
models...).

5.2. So d6 ndi dung va tinh két néi gitra cac
phén ctia Hoc ky thuec t&€

So d6 ndi dung dwgc minh hoa ¢ hinh dudi day.

Ngoai ra, c6 mot sO luu y chinh vé cau tric noi
dung bao cao Hoc ky thuec té:

- Trong bai bao cdo theo hinh thttc Hoc ky thuec
t&, van can phai gidi thiéu qua vé co so 1y thuyét, va
la thanh phan cta Chuong 2.

- Phan Phan tich tinh hinh (2.2) trong Chuong 2
co thé tuy chinh d€ phu hgp véi yéu cau phan tich
nghién cru ctia mdi nganh khac nhau.

- Bat budc phai cé phan Phuong phap nghién
ctru (2.3).

- Néu trong bai c¢6 nhiéu phuong phap nghién
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ctru, c6 thé bd tri mbi mot phuwong phap nghién ctu
véi két qua cua phwong phap nghién ctu do, tuy
nhién can c6 két ludn tong hop cho tat ca cac két qua

nghién ctru

So d6 néi dung Bao cao Hoc ky thuwe té

1. Gignitheduwd Phin tich tinh CHLICIG 361
igity_] 2163y el el Il

uunﬂwni"
ﬁ.&qul o GilFMF
B Factoc ) Fattor 1
weck WO T
Facecr 3 Fames

i ] g
Fw Fatoes
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chig g, s ién quan quan dBudn 4B PhURORUS AW minh odefocrs dg  Medn ban?

phim, thi rurbng, nghide o ohi 68 o5 wlin o2 0 thn tifank 01 fran?

A i ribog & doanh Medng déncing ty  Phit hemdiah
nghifp hey khédng? Bsvieyy clogiys

Hinh 3: So do6 ni dung Bdo cdo Hoc ky thuec té
5.3. Tiéu chi danh gid Hoc ky thuc t&

e Phin dénh gia caa doanh nghiép: 30%

e Phan danh gia caa giang vién hwéng dan: 70%
o Nhat ky thuc tdp (15%): N6i dung nhat ky c6

thong tin chi tiét, cu thé, bam sat qua trinh
thuee tap, bai hoc rat ra... Hinh thitc trinh bay
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theo quy dinh, cach thttc trich dan, b cuc
chuyén nghiép...

o Ngi dung (~25%): hiéu biét vé doanh nghiép
tot, ndi dung mang tinh thuc tién cao, phu
hop vdi chwong trinh dao tao, tinh logic, tinh
day du, tinh sang tao trong xac dinh van dé

hodc xay dung giai phap...

o Kij nang nghién citu déc ldp (~10%): tim kiém
tai liéu day da va phu hop, phan tich/danh
gia thong tin, phwong phap nghién cttu phu
hop, hoan thanh bam sat tién d6 ké hoach...

o Kij ning gidi quyét vin dé (~10%): xac dinh
van dé chinh xac, xay dung co s& dé xuat phu
hop véi chuyén moén, xay dung va chi tiét hoa
bo gidi phap mang tinh thuc tién va kha thi...

o Hinh thitc trinh bay (~5%): van phong 10 rang,
sac tich, khong co 16i nglt phap, van
pham, trinh bay theo ding quy dinh....

o Thdi dd, hanh vi (~5%): chuyén nghiép, trung
thye, cau tién, quan tri thoi gian, chu dong,

tich cuc)
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5.4. Vi du vé dé cuong chi tiét caa bao cido Hoc
ky thuec t8

CHU DE: TOI UU HOA KHAI THAC NHAP KHAU:
TAN DUNG QUY TRINH TU PONG HOA BANG
ROBOT DE NANG CAO HIEU QUA TRONG HOAT
PONG CUA CONG TY TNHH DDDD VIET NAM

GIOI THIEU

1. B6i canh thyec tap

2. Ly do chon dé tai

3. Muc tiéu

4. Pham vi nghién ctru va thoi gian thiec hién
5. Phuong phap luan

6. Cau truc cta nghién ctru

CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH
DDDD VIET NAM

1.1. Téng quan vé DDDD tai Viét Nam
1.1.1. Giéi thiéu DDDD tai Viét Nam
1.1.1.1. Tong quan vé DDDD tai Viét Nam
1.1.1.2. Thong tin vé DDDD tai Viét Nam
11.2. Lich st hinh thanh & phat trién

1.1.2.1. Cac mdc quan trong caia DDDD
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1.1.2.2. C4c mdc quan trong cua DDDD tai Viét Nam
1.1.3. Chién lwgc DDDD

1.1.3.1. Muc dich cta cong ty

1.1.3.2. Gia tri cong ty

1.1.3.1. DNA ctia con nguoi

1.2. Co cdu 8 chike tai CONG TY TNHH DDDD VIET NAM
1.2.1. Dac diém hoat dong t6 chirc (so do)

1.2.2. Chuyén mon trong nganh DDDD (4 don vi kinh
doanh)

1.3. Phan tich tinh hinh kinh doanh

1.3.1. Cac san pham

1.3.2. DDDD trén thi truong

1.3.2.1. Khach hang DDDD Viét Nam
1.3.2.2. Béi tha DDDD Viét Nam

1.3.2.3. Vi th€ thi truong

1.4. Két qua kinh doanh giai doan 2020 - 2023
1.4.1. Bao cdo thu nhap

1.4.2. Von chu s6 hitu

1.5. Phan tich SWOT cta DDDD Viét Nam
1.5.1. Diém manh

1.5.2. Nhitng diém yéu
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1.5.3. Nhitng co hoi

1.5.4. Cac moi de doa

1.6. Tong quan Vi tri thyce tap sinh

1.6.1. Gidi thiéu Cong ty TNHH DDDD
1.6.2. Gidi thiéu Doi ngti tuan tha hai quan
1.6.3. Tong quan vi tri thuee tap

Két luan cho Chuong 1

CHUONG 2: PHAN TICH KHAI HAI QUAN NHAP
KHAU VA AP DUNG TU DONG HOA QUY TRINH
BANG ROBOT TRONG TUONG LAI DE NANG CAO
HIEU QUA CUA QUY TRINH

2.1. Co sd ly thuyét

2.1.1. Khai niém chung

2.1.2. Dich vu hiu can

2.1.3. Dich vu nhdp khau duong bién va duong hang khong
2.1.4. Ty dong héa quy trinh bang robot (RPA)

2.2. Quy trinh khai bao hai quan nhap khau

2.2.1. Cac budc cua quy trinh khai bao hai quan nhap
khau

2.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua viéc t6 chic hoat
dong khai bao hai quan nhap khau

2.2.3. Cac yéu t6 anh huéng dén quy trinh khai bao hai
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quan nhap khau nhap khau

2.2.4. RPA trong quy trinh khai bao hai quan nhap khau
trong tuong lai

2.3. Phuong phap nghién ctru

2.3.1. Phong van sau

2.3.1.1. Binh nghia phuong phap phong van sau
2.3.1.2. Muc dich ttng dung

2.3.1.3. Thuc hién

2.3.2. Nghién cttu dién hinh

2.3.1.1. Binh nghia phuong phdp nghién cttu truong
hop

2.3.1.2. Muc dich ttng dung

2.3.1.3. Thyec hién

2.4. Phan tich va két qua

Két luan cho Chuong 2

CHUONG 3: KIEN NGHI

3.1. Binh hudng phat trién cia DDDD
3.1.1. binh huéng dai han

3.1.1. Dinh huéng ngan han

3.2.Giai phap dé xuat

3.2.1.Gidi phdp cho quy trinh khai bdo hai quan nhap
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khau hién nay

3.2.1.1 Nén tang cua giai phap
3.2.1.2. Muc tiéu cua giai phap
3.2.1.3. Su gidi thiéu

3.2.1.4. Tinh kha thi

3.2.1. bé xuat ap dung RPA trong quy trinh khai bao hai
quan nhap khau trong twong lai

3.2.1.1 Muc dich cua dé xuat
3.2.1.2. Su gidi thiéu

3.2.1.3. Tinh kha thi

3.3. Han ché€ cua nghién ctru
Két luan cho chwong 3
PHAN KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO
NHAT KY THUC TAP
PHU LUC




Chwong 6

QUY PINH TRINH BAY BAO CAO HOC PHAN
THU'C TAP VA TOT NGHIEP

6.1. Cau triic trinh bay bao cao
Bao cdo hoc phan Thuc tap va t6t nghiép duoc
trinh bay theo nhw cdu tric dudi day:

e Trang bia: Bao gom trang bia ngoai va trang
bia trong theo mau

e Loi cam on va cam keét

¢ Bang danh gid cua Doanh nghiép: Theo mau
o Phu luc.

o Bang dénh gid ctia Gido Vién huwdng dan:
Theo mau & Phu luc.

o Tém lwgc (t8i da 1 trang): tém tat toan bd bao
cao, néu pham vi, muc dich va nhitng phat
hién chinh, néu bat nhiing dé xuat chinh yéu
cta bao cao.

e Muc luc: gom tat ca cdc muc va tiéu muc va
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st dung cung hé thong danh sd cho toan bo
bao cao.

Muc luc bang

Muc luc biéu &6

Muc luc hinh

Danh muc tir viét tit

MO DAU

CHUONG 1.

CHUONG 2.

CHUONG 3.

KET LUAN

NHAT KY THUC TAP (HOC KY THUC TE)
Phu luc 1. (tuy thudc vao dé tai ctia tirng SV)

Phu luc 2. Két qua kiém tra dao van

6.2. Quy dinh trinh bay

Sinh vién lam bao cdo thuc tap trén Template
Thuc tap to6t nghiép do Khoa KDQT-Marketing cung
cap. Trén template nay da cé san format ctia béo céo.

Bao cdo thuc tap tot nghiép in 2 méit trang den

(chi in mau khi thuc sy can thiét) trén gidy Kho A4
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(210 x 297 mm).
e Canh Ié trdi 3 cm; Ié trén, 1é dwdi, 1é phai 2 cm.
— Font chtt Times New Roman, c& chtx 12;
paragraph 1,5 line.

e SO thtt tu trang ¢ chinh gitta trang, phia trén;
viéc danh sd trang phai lién tuc. Cac phu luc

khong can danh s trang.
6.3. Quy dinh vé dao dtc va liém chinh hoc thuat

Sinh vién thuc hién bao cdo thuc tap tot nghiép
v4i tinh than dao ditc va liém chinh hoc thuat. Sinh
vién can ton trong cac nguyén tac co ban trong dao
dtc va liém chinh hoc thuat nhw trung thuwc, ton
trong quyén so hitu tri tué¢, khong dao van, gia mao
d@r liéu, dung Al hoac thué nguoi viét bai. Cac noi
dung hay s0 liéu st dung trong bai can ¢ su cho
phép ctia doanh nghiép.

Sinh vién cdn ctt vao cac quy dinh caa UEH d€
dam bao dao ditc va liém chinh hoc thuat trong thuc
hién bédo cdo thuc tap tot nghiép. Néu vi pham, sinh
vién sé phai chiu hoan toan trdch nhiém va ki luat
theo quy dinh caa UEH.

BIEU MAU 1:




62 | Huéng dan thuwc hién bdo cdo Hoc ky thuc té va Khéa ludn tét nghiép

BANG PANH GIA VA XAC NHAN CUA DOANH NGHIEP
CHO HINH THU’C HOC KY THU'C TE

BANG PANH GIA CUA DOANH NGHIEP/TO CHUC

Khoa Kinh doanh qudc t&€ - Marketing, Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM
chin thanh cdm on quy doanh nghiép/td chirc da ti€p nhin sinh
vién: Lop: Khoa:

Dén thiec tdp trong thoi gian tir: dén

Sinhvién dwoc thyec tdp va lamviéc tai bd phin/phong:

Tai cong ty

Thoi gian lam viéc trong tuin: ngay/tuin

Hoc ky thuc t€ 1a co hoi gitp sinh vién tiép can moéi truong lam viéc
thuec tién, chuyén nghiép tai doanh nghiép/td chitc. Chiing tdi kinh dé
nghi Ong/ba - nguodi phu trach thyc tap ctia sinh vién - danh gia qua
trinh thuc tap cta sinh vién theo bang tiéu chi dudi day.

Xin vui long danh gia qua trinh thuc tip cta sinh vién tai Doanh
nghiép theo cic tiéu chi sau (bing cich khoanh tron vao mirc do
twong tng):

h an cai |Dat yé .
Tiéu chi danh gia Chua) Can cai|Dat yéul, st
dat | thién cau
1. Kién thitc chuyén mén
(ndm vitng kién thirc va cong cu sir| 1 2 3 415
dung trong linh viec thiec tdp)
2. Ky niang nghé nghiép c4 nhan
(kha ning ra quyét dinh, khd ning ldp| 4 2 3 4 | s
ké hoach va t6' chirc cong viéc, quan ly
thoi gian higu qud, ki ndng wvdin
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phong...)

3. Ky nang lam viéc nhom
(thanh wvién tich cwc hodc lanh dao 1 2 3 i |5
nhom hiéu qud, giao tiép tich cuc,
dong gop t6t cho nhom ...)

4. Thai do¢ thuc tap
(trung thiec, tic phong chuyén nghiép,

than thién, y thirc ky ludt, chi dong| 1 2 3 b5
hoc héi, sing tgo, yéu thich cong
viéc...)

5. Muc 46 hoan thanh nhiém vu
(thie hién cong viéc ding yéu ciu,| 4 2 3 i |5
ding thoi han, dim bdo chat lwong
cong viéc)

6. Hiéu qua dong gop cua bao
c4o tot nghiép ddi voi cong ty

(dé tai thii vi, cin thiét; thé hién hiéu| 1 2 3 d]5
biét tot vé DN; gidi phdp kha thi, thiec
tién; hiéu qud dong gép cao)

Tran trong cam on su hd tro ctia quy doanh nghiép/td chic.
Xac nhan cia Doanh nghiép/T6 chic:

Ho tén nguoi xac nhan:

Chtrc vu: Email :

Ky tén va dong ddu
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BIEU MAU 2:

Vi DU VE BAN XAC NHAN CUA DOANH NGHIEP CHO HINH
THU’C THU’C TAP TOT NGHIEP

BAN XAC NHAN CUA DOANH NGHIEP/TO CHUC

Kinh guii: Khoa Kinh doanh qudc t€ - Marketing, Dai
hocKinh t¢ TP.HCM

Chung t6i, [Tén cong ty], cd tru so tai: [Dia chi doanh
nghiép], dién thoai: [SG dién thoai], do 6ng/ba [Ho va tén]
- [Chitc vu] lam dai dién theo phap luat, xin xac nhan véi
quy don vi rang

Sinh vién:

Lop: Khoa:

Da thyc tap tai doanh nghiép trong thoi gian tir:
dén

Sinh vién dwoc thyc tap va lam viéc tai bd phan/
phong;:

Thoi gian lam viéc trong tuan: ngay/tuan
Xac nhan ctia Doanh nghiép:

Ho tén ngwoi xac nhan:

Chute vu: Email :

Ky tén va dong dau
BIEU MAU 3
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BANG PANH GIA KET QUA HOC KY THU'C TE

CUA GVHD
TEN SINH VIEN:
MSSV: LOP:
PON VI THUC TAP:
. ) prim | VP
TIEU CHI TOI DA CHAM
DIEM
PHAN 1: NHAT KY THUC TAP 15
1. NOi dung (théng tin chi tiét, cu thé, bam 10
sdt qud trinh thiec tdp, bai hoc rit ra...)
2. Hinh thtc trinh bay (hinh thirc trinh bay
theo quy dinh, cdch thirc trich din, bd cuc 5
chuyén nghiép...)
PHAN 2: BAO CAO THUC TAP 55
1. N¢i dung
(hiéu biét vé doanh nghiép tot, ndi dung mang
tinh thuc tién cao, phil hop v6i chuong trinh 25
dao tao, tinh logic, tinh ddy du, tinh sing tao
trong xdc dinh vdn dé hodc xdy dung gidi
phdp...)
2. Ky nang nghién cttu doc lap 10
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(tim kiém tai ligu ddy du va phit hop, phin
tich/danh gid thong tin, phwong phdp nghién
ctru phit hop, hoan thanh bam sdt tién do ké
hoach...)

3. K§ nang giai quyét van de

(xdc dinh vin dé chinh xdc, xdy dung co so dé
xudt phil hop v6i chuyén mon, xdy dung va| 10
chi tiét héa by gidi phdp mang tinh thyc tién
va khd thi...)

4. Hinh thttc trinh bay
(viin phong 16 rang, siic tich, khong cé 16i ngir 5
phdp, vin pham,trinh bay theo ding quy
dinh....)

5. Thai d¢, hanh vi

(chuyén nghi¢p, trung thuwc, ciu tién, quan tri 5
thoi gian, chii dgng, tich cuec...)

TONG PIEM 70

Ho & tén GVHD:
Chtt ky: Ngay:
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BIEU MAU 4
BANG PANH GIA KET QUA KHOA LUAN
TOT NGHIEP CUA GVHD
TEN SINH VIEN:
MSSV: LOP:
PON VI THUC TAP:
DIEM | GVHD

TIEU CHI TOI | CHAM

DA | PIEM

BAO CAO KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Noi dung

(hiéu biét vé doanh nghiép tot, ndi dung mang
tinh thyc tién cao, phii hop v6i chuong trinh 40
dao tgo, tinh logic, tinh ddy du, tinh sing tgo
trong xdc dinh vin dé hodc xdy dwng gidi
phdp...)

2. Ky ndng nghién citu dgc lap

(tim kiém tai ligu ddy du va phu hop, phin
tich/ddnh gid thong tin, phwong phdp nghién| 20
ciru phit hop, hoan thanh bam sait tién d¢ ké
hoach...)
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3. Ky ning giai quyét van dé

(xdc dinh van dé chinh xdc, xdy dung co so dé
xudt phit hop v6i chuyén mon, xdy dung va chi| 20
tiét hoa bg gidi phdp mang tinh thyc tién va kha
thi...)

4. Hinh thtc trinh bay
(vdan phong ro rang, sic tich, khong cé 10i ngir 10
phdp, vin pham,trinh bay theo dung quy
dinh....)

5. Thai do, hanh vi

(chuyén nghigp, trung thwc, ciu tién, quin tri| 10
thoi gian, chi djng, tich cuec...)

TONG PIEM 100

Ho & tén GVHD:

Chtt ky: Ngay:
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QUY PINH VE TRiCH DAN THEO APA

Trich dan tai liéu 1a mot phan quan trong trong qua
trinh thiee hién nghién cttu va viét bai luan trong bat ky
linh vuc nao. Viéc trich dan giup thé hién su minh bach
va trung thuc trong nghién cttu, ddm bao tinh chinh truc
trong hoc thudt, giip nguoi viét tranh khoi cac van dé
dao van. Trich dan ding cich cho phép nguodi doc tim
thdy nguon thong tin, kiém tra thong tin, tao sw tin cay
cho nghién cttu, cho thay chu dé nghién ctu da dwoc
nguoi viét tim hiéu sau cing nhu giap nguoi doc tim
hiéu thém vé chu dé thong qua danh sach tai liéu tham
khao, tir d6 so sanh va danh gia cac quan diém khac nhau
v6i luan diém cua nguoi viét. Trich dan hop ly giap bai
viét trd nén thuyét phuc hon bang cach két ndi véi cac
nghién ctru va y tudng da cd, dong thoi giup cung cdp
nglt canh, hd tro 1ap luédn vao tao ra khoang trong nghién
ctru dé dang hon. Viéc nay ciing thuc ddy su hop tac va
trao d6i tri thitc gitta cdc nha nghién cttu, xay dung nén
tang tri thic chung va phat trién linh vuc nghién ctu.
Tém lai, trich dan tai liéu 1a k§ nang thiét yéu gitp nang
cao chat lwgng nghién ctru khoa hoc va thuc ddy sy phat
trién tri thiec.
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Viét bai theo dinh dang APA doi hoi su chinh xac va
thong nhat trong viéc trich dan ngudn thong tin. Hai cach
thitc chinh dé thuc hién diéu nay la trich dan ngay trong
bai viét (in-text citation) va trich dan trong danh muc tai

liéu tham khao (referencing) ¢ cudi bai.

Trich dan trong bai dugc dung khi hoc vién mudn
trich nguyén van mot nhom ttr, mot doan thong tin cy thé
hodc mot cau tir nguén bén ngoai; hoac thé hién lai phat
biu ctia mot tac gid/ngudn bén ngoai bang tir ngit cua
minh.

Trich dan trong danh muc Tai liéu tham khdo nhim
giup thong ké day dua thong tin vé toan by cac nguodn
tham khao bén ngoai (vi du: sach gido khoa, internet, tap
chi...). D& dap tng yéu cau vé APA, hoc vién phai trich
dan DAY DU ca hai cach thirc, tuan tha theo moi hudng
dan trong tai li¢u nay.

CACH THUC TRICH DAN TAI LIEU TRONG
BAI VIﬁT (in-text citation)

APA st dung phuwong phép trich dan trong bai viét
theo dinh dang: Tac gia-Nam. Diéu nay c6 nghia la ho ctua
tac gia va nam xuat ban cua ngudn sé xuat hién trong van
ban, chang han nhu (Hair, 1998)

Nén str dung trich dan ngay trong bai viét khi nguoi
viét dung mot y twong, mot ndi dung tit nguén bén ngoai.
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Trong trueong hop nguoi viét 1dy nguyén mot s6
phéan nhat dinh ctia van ban gdc, trich nguyén tit van ban
goc, nguoi viét can bo sung thém so trang. St dung chi
viét tat “p.” (d8i véi mot trang) hodc “pp.” (d6i véi nhiu
trang) triedce khi liét ké s6 trang.

Moi trich dan trong bai viét phai duoc liét ké trong
trang tai liéu tham khao; cling nhw vy, moi trich dan
trong trang tai liéu tham khao phai xuat hién trong bai viét.

Cach dat chuan cho dau cham la & cudi cau sau
ngodc don cudi cling cta phan trich dan trong van ban.
C6 mdt ngoai 1€ 1a ddi véi doan trich dan truc tiép trén 40

chtt, dau cham cau duoc dadt trede phan trich.

Vi du minh hoa:

Théngtin |- Nghién cttu nay cling khac véi nghién
trich lwge | ctru cia Campbell (2007), cho thay rang ...
trmot | Kaur (2024) chi ra ring, "Cac nha quan ly
tacgla  |co nhiéu kha ning cam nhan va nim bit
duoc nhitng dau hiéu moi truong...."

(p- 16)

Thongtin |- Nghién ctu cta Brat va Jones (2023) da

trich lwgc |chi ra rang m&i quan hé giita...
tir 2 tac gid | Cac nghién ctu trudc day da chi ra méi
quan he gitra... (Brat & Jones, 2023)
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Thong tin
trich lwoc
voi 3 tac gia

Véi 3 tac gia: Mot s6 nghién ctru gan day
phan anh su thay doi trong nhan thitc cua
ngroi tiéu dung trong viéc... (Mark,

Collins, & Lamber, 2020).

Véi tir 4 tac
gia tro 1én

St dung ho cta tac gia dau tién va thém
‘et al’ hodc ‘va cong su’ cho mdi Ian trich:
Tiéng Anh: The format for Chicago style can
vary depending on the chosen citation style
(Brown et al., 2022).

Tiéeng Viét: Brown va cong su (2022) cho
rang loai hinh...

Thong tin
trich lwoc
khong liet
ke tac gia

Based on Lammer’s research (as cited in
Wish, 2022), evidence suggests that...

Thong tin |... trong d6 khu vuc Pong Mai c6 moi
tir van ban |treong canh quan da dang (UBND Thanh
nha nwdéc |phd Ha Noi, 2019).
Thong tin |Khi nguén web cé thong tin thoi gian bai
tie trang | viét:
web Ttr thoi diém mua lai dén thang 2 nam
(Internet) 2000, cd phiéu cua VeriSign da ting hon

2.300% (Huddleston Jr., 07/2024).

Khi nguén web khoéng c6 thong tin thoi
gian bai viét:

Thong tin tt trang web caa UEH (n.d) cho
thay ...
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CACH LIET KE DANH MUC TAI LIEU THAM
KHAO (Referencing)

Danh muc tai liéu tham khao cling dong vai tro vo
cung quan trong trong tat ca cac cong trinh nghién ctru,
giup cung cap cho nguoi doc kha nang truy cap truc tiép
vao cac nguon tai liéu ma tac gia da st dung. Diéu nay
khong chi gitip xac minh tinh chinh xac va d¢ tin cay cta
thong tin duoc trinh bay trong bai viét ma con tao diéu
kién cho nguoi doc ti€p can thém nhitng nguodn tai liéu
httu ich khac d€ mo rong kién thic. Danh muc tai liéu
tham khao con giap hoc vién va cac nha nghién cttu xac
dinh duoc danh tinh tac gia ctia cac nguon tai liéu da
duoc trich dan. Viéc ghi 18 rang va chinh xac tén tc gia,
nam xudt ban, tiéu dé tai liéu va cac thong tin lién quan
khéc la can thiét d€ ton trong quyén so htru tri tué va
cong stc ctia nhitng nguoi da dong gdép vao qua trinh
nghién ctru.

Bén canh d¢, viéc liét ké toan b tai liéu tham khao
cting la mot cach dé tac gia chitng minh su da dang va
phong pht cua ngudn tai liéu ma ho da st dung. Diéu
nay khong chi nang cao gid tri hoc thuat cta bai viét ma
con thé hién sy nghiém tac va cong phu trong qua trinh
nghién ctru.

Vi ly do nay, danh muc tham khao nén bao gom
nhing théng tin chinh xac cling nhu chdm cau, in
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nghiéng va viét hoa thich hop.

Dudi day la mét s6 vi du co ban vé cach liét ké tai

liéu tham khao

Nguon Bao gom Vi du tham khao
nhitng gi
(Cac) tac gia |Hair Jr, ], Page, M., &
Sich |ngay thang xuat|Brunsveld, N. (2019). Essentials
ban, twa sach,|of business research methods.
(thanh phd va|New York, NY. Routledge.
tiéu bang phat
hanh), va nha
xudt ban
Tap chi [(Cac) tac gia, |Ji, S, & Chen, Z. (2024). How
chuyén |ngay thang xudt|job crafters are selected during
nganh |ban, tiéu dé bai|recruitment: An invisible filter
trec  |bdo, tén tap chi,|based on job  crafting
tuyéntlr [s0 tAp (s6 phdt|experiences and applicant
mot co s6 hanh), sO trang|gender. Journal of Business
dit liu |va s6 DOI hoiac|Research, 170, 114348. DOI:
thong tin truy|10.1016/j.jbusres.2023.114348
cap
Tapchi [(Cac) tac gia, |Werner, S. (2002). Recent
chuyén |ngay thang phat|developments in international
nganh |hanh, tiéu dé bai| management research: A
bdo, tiéu dé tap|review of 20 top management
chi, s6 tap (s6|journals. Journal of management,
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phét hanh) va s&
trang.

28(3), 277-305.

Trang
Web
(nguén
Internet)

(Cac) tac gia,
ngay thang phat
hanh, de
trang, va thong
tin truy cap (bao
gom dia chi URL

truc tiép)

tieu

Smith, J. (2023). How to cite
online  sources effectively.
Writing Tips Hub. Retrieved
March 15, 2023
https://www.writingtipshub.co

from:

m/cite-online-sources

**Néu trang web khong ghi 10 tén
tdc gia bai viét, ban phai dung tén
page/tén t6 chirc tao ra trang web
do

Bao

(Cac) tac gia,
ngay phat hanh
chinh xac, tiéu
dé cuia bai béo,
ticu dé cua bao
va s trang

Junior, B. (20233, Aug 30).
The ways of successful man. The

Washington Post, pp. Al, A4.

Van ban
nha nudc

Don vi nha nudc
ban hanh, thoi
gian, tiu dé, so
trang.

Uy ban nhan TP Ha Ndi (2023).
Bdo cdo phin tich két qua chi so
hai long cua nguoi din, to chirc
doi véi sw phuc vu hanh chinh
(SIPAS) nam 2022 cia thanh phd’
Ha Ngi, tr. 12.

CAC CONG CU HO TRO



https://www.writingtipshub.com/cite-online-sources
https://www.writingtipshub.com/cite-online-sources
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Sinh vién c6 thé tham khao cac cong cu sau trong hod
trg trich dan dtng cach:

Cong cu References ciia Microsoft Word; Cong cu
Zotero

Cac trang web tham khdo céch trich dan

https://www.citethisforme.com/apa/source-type

https://apastyle.apa.org/


https://www.citethisforme.com/apa/source-type
https://apastyle.apa.org/
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TAI LIEU THAM KHAO CHO PHUONG PHAP
NGHIEN CUU SU DUNG BAO CAO THUC TAP

1. Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for
business: A skill building approach. John Wiley & Sons.

2. Bell, E., Bryman, A. & Harley, B. (2022). Business
research methods. Oxford university press.

3. Hair Jr, J., Page, M., & Brunsveld, N. (2019). Essentials of
business research methods. Routledge.

4. Nguyén Dinh Tho (2018). Gido trinh phwong phdp nghién
cttu khoa hoc trong kinh doanh. NXB Tai chinh.

5. Ly Thi Minh Chau, Tran Mai Déng, Nguyén Déng
Phong (2024). Cim nang phwong phip nghién citu dinh
tinh. NXB Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

6. Schindler, S. (2022). Business research methods. Mcgraw-
Hill.

7. Yin, R. K. (2013). Case Study Research: Design and
Methods (Applied Social Research Methods) 5ed. Sage.

Thoéng tin tham khao tai liéu nay theo APA:

8. Ha, Q.A., Bui, T.T., Nguyén, T.H.T, Huynh, P.N., Nguyén,
K.T. (2024). Huéng dan thwc hién Bdo cdo hoc ki thiee té'va Khoa
ludn tot nghiép. NXB Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM.
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GIOI THIEU VE NHOM TAC GIA

TS. Ha Quang An (chi bién)

TS. Ha Quang An hién dang 1a Giam ddc chwong trinh Kinh doanh
qudc té va chuong trinh Ngoai thuong, UEH. TS. An da tot nghiép Tién si
chuyén nghanh Quan tri kinh doanh ctia Vién Quan tri Quéc té, National
Cheng Kung University v6i hudng dao tao chuyén sau vé Cong nghé, Tac
nghiép va Ra quyét dinh. TS. An c6 kinh nghiém giang day nhiéu mén hoc
khéac nhau lién quan dén Kinh doanh quéc té, Quan tri Van hanh, Phuong
phap Nghién ctru va ciing nhu hon 10 nam kinh nghiém diéu hanh, tu vén
mot 6 doanh nghiép lién quan dén linh VUC san xuét tu dong hoda va cong
nghé. Cac nghién ctru cua TS. An di duoc dang trén cac tap chi qudc té co
thtr hang cao.

PGS.TS. Bui Thanh Trang

PGS.TS Bui Thanh Trang — Phé hi¢u truong phu trach truong Kinh
doanh UEH, Giang vién cao cp cua Khoa Kinh doanh Quéc Té — Marketing
thuoc Dai hoc Kinh té TP.HCM. Thiy c6 kinh nghiém lu nim trong viéc
giang day vé Marketing, Quan tri ban 1¢, va Kinh doanh Quéc té. PGS.TS
Bui Thanh Trang ciing dong thoi 1a mot nha nghién ciru 1au ndm trong cac
nghién ciru vé Marketing cho nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG), Bt
dong san, Dich vu giai tri va Tu van doanh nghiép. Trong hon 25 nim qua,
PGS.TS Bui Thanh Tring dd giang day va tu van cho cic doanh nghiép
trong cac mang Marketing, Quan tri xuét nhap khéu, Quan tri dich vu va
Quan tri nganh Béan 1é. PGS c6 cac bai bao ding trén cac tap chi Qubc té vé
Ban 1 tmyén théng va Ban 1é hién dai, Thuong mai di€n tir, Marketing
cho nganh hang FMCG, Nhuong quyén kinh doanh, va Quan ly hiéu suat
xudt khau.

TS. Nguyén Thi Hong Thu

Tién si Nguyén Thi Hong Thu — Phé truéng khoa Phu trach Khoa
Kinh doanh Quéc té - Marketing, UEH. TS. Thu tot nghi¢p Tién si tai
Université du Québec & Montréal (UQAM), nghién cttu trong nhiéu linh vuc
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nhu Thuong mai quéc té, Khoa hoc xa hoi, Kinh doanh quéc té, Kinh té
lwong v.v... véinhiéu cong trinh nghién ciru va cac bai bao duoc ding trén
céc tap chi trong nuéc va qudc té co thir hang cao. TS. Thu ciing la ¢b van
tai chinh cao cép cho céac tip doan 16n va céac t6 chirc qudc té tai Viét Nam
va Canada.

TS. Huynh Phuéc Nghia

TS. Huynh Phudc Nghia 1a giang vién UEH, giang day cac mon vé
Truyén thong marketing, Marketing qudc té, Sang tao va Branding. TS.
Nghia con 1a Chuyén gia tu van cdp cao cong tic tai GIBC vdi 15 nim
nghién ctru tr vin va lam viéc trong nganh B4t Pong San, Nong nghiép,
Thyc phdm va Dich vu. TS. Nghia c6 kinh nghiém tu vén tai cdu triic doanh
nghiép chu yéu cic van dé vé thi truong, marketing, thuong hiéu va chién
lugc phat trién du an bét dong san, chién lugc kinh doanh cdc md hinh cong
ty holding. Truéc d6, Ong c6 8 nam la Giam ddéc didu hanh (COO) cua
VietnamMarcom. Bén canh giang day, TS. Nghia con 1a Phé chu tich Hoi
marketing Viét nam (VMA), thanh vién hoi déng cd van hoc thuat
www.cmocouncil.org, chuyén gia Trung tdim BSA, thanh vién hoi dong
Kotler Awards Viét Nam. Ong Nghia t6t nghiép Pai hoc Kinh Té TP.HCM,
MBA (CFVG), Thac sy Marketing (Lille 2) va Tién si kinh té tai UEH.

TS. Nguyén Kim Thio

TS. Nguyén Kim Thao tét nghiép Tién si chuyén nganh Kinh doanh
qudc té tir Pai hoc Victoria University of Wellington ndm 2017 va hién 1a
Giam déc chuong trinh Kinh doanh quéc té bac Cao hoc tai Pai hoc UEH.
TS. Thao da co trén 20 nam kinh nghi¢m hudng dAn sinh vién dai hoc va hoc
vién cao hoc thuc hién dé tai tdt nghiép trong cac linh vuc Kinh doanh quéc
té va Ngoai Thuong. TS. Théo tham gia giang day va nghién ctru trong cac
linh vuc Kinh doanh quéc té, d6i mai sang tao, va kinh doanh xa hdi. Nhiing
cong trinh nghién ctru ctia TS. Thao trong cac linh vuc nay di dugc cong bd
trén cac tap chi va hoi thao trong nuée va qudc té.
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